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Het inhuren van een advocaat is nuttig bij een zakelijk geschil of persoonlijk

conflict. Maar de drempel om daadwerkelijk een rechtskundige in te schakelen

is voor velen hoog. Mede door de vermeende hoge kosten en hoeveelheid tijd

die het met zich meebrengt. Maar het kan ook anders, zo bewijst Rechtshulp

Noord Advocaten. “ledereen heeft recht op recht. Ook zij die het minder breed

hebben. Vanuit die gedachte richtten we zes jaar geleden onze stichting op.

Wij hebben zodoende geen winstoogmerk, waardoor we scherpe tarieven

kunnen hanteren zonder juridische kwaliteit te verliezen; aldus Ad Speksnijder,

advocaat bij Rechtshulp Noord in Leeuwarden.

echtshulp Noord is ontstaan uit de
Rvoormalige bureaus voor rechtshulp.

“Toentertijd konden we kiezen voor een
andere rechtsvorm. Denk aan een maatschap
of NV, zoals veel andere advocatenkantoren
dat zijn. Maar bewust zijn we verder gegaan
als stichting, met vestigingen in Groningen,
Assen en de Friese hoofdstad. Mogelijke extra
inkomsten investeren wij dus in het werk voor
de cliént en gaan niet naar de bankrekening
van eigenaren’, zegt Jorrit de Vries, advocaat
op de Leeuwarder vestiging.

Cliént begrijpt zijn zaak

Die dienstbaarheid voor de cliént komt tot
uiting in de gehele bedrijfscultuur van
Rechtshulp Noord. “We zijn een no-nonsense
advocatenkantoor, in die zin dat we niet
moeilijk doen als het simpel kan. Natuurlijk
staat de juridische kwaliteit voorop, maar wij
willen dat onze cliént snapt waar zijn zaak
over gaat. Heldere en bondige communicatie
staat daarom hoog in het vaandel. Heeft de
cliént alsnog vragen? Geen probleem. Bellen,
mailen of gewoon even langskomen kan altijd.

We hechten veel waarde aan die laagdrempelig-
heid en directe toegankelijkheid. Want voor
een acuut probleem is acute hulp nodig’, zegt
Speksnijder. Hoe Rechtshulp Noord die
permanente beschikbaarheid weet te
realiseren? “Als advocaat bij ons moet je
scherp en flexibel zijn. Dat is deels te leren,
maar is voor een groot gedeelte afhankelijk
van je persoonlijkheid.”

Scherp op alle vlakken

Scherp is Rechtshulp Noord niet alleen in
communicatie naar cliénten, maar ook intern en,
niet onbelangrijk, in tarieven. “We zijn in staat
om zaken relatief snel, maar kundig op te lossen.
Onze advocaten zijn namelijk goed op de
hoogte van elkaars werk. Ook weten we precies
welke zaken er bij onze collega-vestigingen
lopen. Door die korte lijnen zijn we in staat
elkaar op ieder moment bij te staan. En gaat
er bijvoorbeeld iemand op vakantie? Dan neemt
een collega, met hetzelfde specialisme, zonder
moeite de honneurs waar’, zegt De Vries. Die
efficiéntie en het ontbreken van een winstoog-
merk zien cliénten terug in de gunstige tarieven.

V.lin.r. Jeroen Achterveld, Ad Speksnijder enJol

Bemiddeling vaak de beste oplossing

Naast advocaat, zijn vijf van de elf medewerkers
van Rechtshulp Noord in Leeuwarden
geregistreerd mediator. “Een mediator, oftewel
bemiddelaar, is gespecialiseerd in het vinden
van een oplossing die alle partijen tot tevreden-
heid stemt. Deze manier van werken voorkomt
vaak de gang naar de rechter en is daardoor
tijd- en kostenbesparend, wat weer past in onze
visie. Maar het belangrijkste is dat mediation
de verhouding tussen de partijen niet
verslechtert; er zijn geen verliezers’, aldus
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Jeroen Achterveld, advocaat en tevens mediator.

“Ook de overheid stimuleert deze werkwijze,
omdat het ook hen veel geld bespaart. Het is de
conflictoplossing van de toekomst, ook voor
ondernemers.”

Ondernemers bewust maken

Volgens Achterveld is er ook op andere juridische
gebieden nog veel winst te behalen voor
ondernemers. “In veel bedrijven bestaat
onwetendheid over gunstige juridische
mogelijkheden’, vertelt Achterveld. “Stel: een
werknemer krijgt een ongeluk. Veel werkgevers
leggen zich dan neer bij het feit dat de
medewerker voor een half jaar niet inzetbaar is,
zonder te weten dat de kosten vaak te verhalen
zijn op derden. Wij zijn deskundig op alle
juridische gebieden binnen een bedrijf en
kunnen ondernemers dus uitstekend helpen.
En met ons concurrerende tarief zijn we voor
zowel grote als kleine ondernemingen
interessant.”
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